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Resumo: O presente estudo tem por objetivo compreender a origem e relevancia dos
Direitos Humanos, bem como analisar as principais dificuldades que a parcela mais
vulneravel da sociedade enfrenta em busca da efetivacao dos seus direitos. O problema
da pesquisa se propde em saber, em que medida, os mecanismos da mediagcdo e a
integracao social, podem ser adotados pela sociedade com a finalidade de minimizar as
barreiras de acesso a justica. A metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica,
abordando como principal tema os Direitos Humanos e as principais barreiras do acesso
a justica. Apds o aprofundamento dos assuntos elencados, observa-se como resultado,
que diante das imensas desigualdades sociais, a esperanca repousa nas ferramentas da
mediacao e da integracao social, com a finalidade de efetivar a funcao social da justica no
cotidiano de todas as pessoas, promovendo o didlogo e a resolucao dos conflitos.
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Abstract: This study aims to understand the origin and relevance of Human Rights, as well
as to analyze the main difficulties that the most vulnerable segment of society faces in
seeking to enforce their rights. The research problem aims to determine to what extent
mediation mechanisms and social integration can be adopted by society in order to
minimize barriers to access to justice. The methodology used was bibliographical
research, addressing Human Rights and the main barriers to access to justice as the main
theme. After deepening the listed subjects, it is observed that, in the face of immense
social inequalities, hope lies in the tools of mediation and social integration, with the
purpose of enforcing the social function of justice in the daily lives of all people,
promoting dialogue and conflict resolution.
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1INTRODUCAO a justica, elucidando também alguns

O principal intuito desse trabalho €

aspectos que passam a ser considerados
como dificuldades concretas sobre o

a importancia de buscar ) e
referido acesso, tendo como principal

compreender as barreiras de acesso a
justica no Brasil, além de tecer
observacoes acerca dos direitos humanos
a luz dos ensinamentos de alguns autores
entusiastas do tema, como Joaquin Herrera
Flores, Boaventura de Sousa Santos, Paul
Ricoeur, Lynn Hunt, dentre outros.

Inicialmente, a pesquisa discorre
sobre o principio constitucional do acesso

caracteristica a morosidade, bem como a
incompreensao de um discurso que em
diversas oportunidades adota interesses
especificos, quando deveria prevalecer o
interesse universal. Desse modo, perpassa
pelo assunto das desigualdades sociais,
dialogando com a origem dos Direitos
Humanos e suas atuais lutas de
reconhecimento e redistribuicao.
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De acordo com Flores (2009, p.
200):

é preciso potencializar a criagdo e a
reproducdo de um fazer humano
baseado em mediacoes reais, nao em
mistificagOes, tais como a “astlcia da
razdo” ou a “mao invisivel” (Flores,
2009, p. 200).

E importante pensar na atualidade e
nela atuar, a partir do ponto de vista do
fazer humano, essa hipotese seria uma
maneira de rever a atuacao da sociedade
em busca ativa da integragao social e,
consequente diminuicao das
desigualdades sociais.

Ricoeur (2013) constata que o direito
acalma sobre a capacidade das diferentes
culturas de concordar sobre qualquer
coisa em comum. A Declaracao Universal
dos Direitos Humanos repousa assim
sobre um fragil  reconhecimento
especifico, conquanto a realidade e sua
violéncia, um acordo é viavel entre as
diferentes culturas.

Com o escopo de reunir os assuntos
acima mencionados e conduzir a presente
pesquisa, formulamos a  seguinte
indagacao: Em que medida, os
mecanismos da mediagcao e a integracao
social, podem ser adotados pela
sociedade com a finalidade de minimizar
as barreiras de acesso a justica?

2 ACESSO A JUSTICA

O principio processual do acesso a
justica esta disposto em varias normas
juridicas. O art. 5.°, XXXV, da Constituicao
Federal de 1988, referéncia fundamental,
afrma que “a lei nao excluird da
apreciacao do Poder Judiciario lesao ou
ameaca a direito”. O conceito da expressao
“acesso a justica” € muito amplo,
conforme Cappelletti (1998, p. 8),

serve  para  determinar  duas
finalidades basicas do sistema juridico
- o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado.

A descoberta é simples, o acesso a
justica ultrapassa o acesso ao judiciario,
passando a ser uma utopia, uma vez que
as desigualdades entre as partes vao
continuar existindo.

Segundo Conzélez (2019), acesso a
justica € uma expressao polissémica, com
natureza juridica diversificada, podendo
ser um principio, uma garantia, um direito,
ocasionando até mesmo uma certa
confusao, que pode ser suprida, na
medida em que se associa ao principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional.
Em resumo, nao é obrigatério que as
pessoas, primeiro esgotem as vias
administrativas daquilo que se busca, para
depois terem acesso ao Poder Judiciario.

De acordo com Watanabe (1998),
acesso a justica corresponde a
aproximacao da ordem juridica justa,
passando a ser um conceito atualizado e
pode acontecer mesmo sem a intervencgao
judicial, inclusive por meio de conciliacao,
mediagao e arbitragem, além da educacgao
em direitos.

Desde o inicio da década de 1980, [...]
o conceito de acesso a justica passou
por uma importante atualizacdo:
deixou de significar mero acesso aos
6rgaos judiciarios para a protecao
contenciosa  dos  direitos  para
constituir acesso a ordem juridica
justa, no sentido de que os cidadaos
tém o direito de serem ouvidos e
atendidos nao somente em situagao
de controvérsias com outrem, como
também em situagao de problemas
juridicos que impecam o pleno
exercicio da cidadania, como nas
dificuldades para a obtencdo de
documentos seus ou de seus
familiares ou os relativo a seus bens.
Portanto, o acesso a justica, nessa
dimensao é mais amplo e abrange
nao apenas a esfera judicial, como
também a extrajudicial. (Watanabe,
1998 p. 109-110)

Na mesma toada, Moralles (2006)
detalha um importante conceito de acesso
a justica, como:

acesso a uma ordem de valores e

direitos selecionados pela sociedade
que permitam a realizacao do ideal de
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justica social, oportunidades
equilibradas aos litigantes,
participacdo democrética e tutela
jurisdicional efetiva. (Moralles, 2006,
p. 53).

Muitos sdo os problemas, culturais,
psicologicos, econdémicos, politicos e
sociais das pessoas envolvidas que
dificultam o acesso ao Poder Judiciario.

Moralles (2006) elenca como
obstaculos de acesso a justica,
primeiramente o fator econémico, pois o
custo do processo atinge diretamente as
pessoas mais pobres, uma vez que sao
custeados os honorarios advocaticios,
periciais, 0 pagamento das custas judiciais,
o deslocamento até o férum, entre outras
situagoes; depois o fator funcional,
referindo-se  diretamente  aos  atos
desnecessarios e meramente burocraticos;
e, por fim, o fator psicolégico, apontando o
carater intimidador do ambiente fisico,
vestuario, que dao ao cidadao leigo a
sensacao de que onde mora a Justica,
jamais sera um lugar onde ele se sentira
confortavel.

A autora também escreve sobre as
barreiras de acesso a justica, inclusive,
dispondo que:

é percebida sobretudo nas camadas
mais pobres da sociedade, que em
nosso pais € a grande maioria da
populacao, pois normalmente o grau
de pobreza estéd atrelado ao grau de

pouca educacdo e informacao das
pessoas (Moralles, 2006, p. 75).

Diante da enorme desigualdade da
sociedade brasileira, o acesso ao judiciario
torna-se bastante seletivo, enquanto o
acesso a justica é quase uma fantasia.

Patriota (2022, p. 21) informa que
“mais de 80% da populacao brasileira das
regidoes norte e nordeste necessitam da
defensoria publica para ter acesso ao
judiciario”. Esse dado é lamentavel e, ao
mesmo tempo, importante para
analisarmos, pois os recursos humanos e
materiais das defensorias publicas dos
estados sao escassos para atender toda a
populacao, fazendo-nos ir além e enxergar

gue os mais pobres estao nas defensorias
publicas, enquanto outros sequer chegam
a defensoria, tampouco ao judiciario. Em
sua visao: “O acesso, em uma linguagem
bem simples e direta, é a chave para abrir
a porta da justica para os mais pobres e
vulneraveis sociais” (Patriota, 2022, p. 21).

Nesse sentido, Slaibi (2017) afirma
que:

€ reacao comum temer aquilo que
nao conhece e ter aversao aquilo que
teme. Nao é razoavel exigir que o
leigo se aproxime do direito através
da educacdo, sem fazer do direito
algo mais familiar. (Slaibi, 2017, p. 13).

E importante destacar que as leis sao
criadas com a intencao de efetivar a
realidade, @ medida que os legisladores
acompanham os conflitos sociais, contudo,
muitas vezes, nao sao suficientes para
operar uma verdadeira mudanca das
condutas sécio-humanas, ao passo que o
excesso de normas agrava a inseguranca
juridica, sendo necessario mais
especializacao  por parte de seus
operadores, o que, em contrapartida, isola
mais o universo juridico do mundo real, da
sociedade.

Dentre os fatores culturais e sociais
que distanciam os cidadaos do Poder
Judiciario estda o desconhecimento dos
direitos e do carater juridico dos conflitos.
Nesse aspecto, conforme Slaibi (2017),
existe a necessidade de acesso a justica,
no que tange a capacidade de
compreender a instituicao judiciaria, isso
em consequéncia do excesso de
formalismo na esfera juridica, da utilizagao
de termos burocraticos, muitas vezes o
estilo confuso e pouco objetivo, seja
verbal ou escrito. Algo a ser levado a sério
e posto em pratica pelos profissionais
juridicos é aproximar o discurso da
sociedade, com a finalidade de promover
a informacao.

Segundo Cappelletti (1998), o ponto
crucial entre a complexidade da linguagem
juridica e o conceito de acesso a justica € a
capacidade das partes para reconhecer
um direito e propor uma agao ou uma
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defesa. Conquanto, o fato de a linguagem
ser decisiva no que se refere a classe
econdémica de menor poder aquisitivo,
com um menor acesso a informacao e a
educacao formal, é um problema
generalizado.

3 DIREITOS DE LUTA

Inicialmente é importante mencionar
que a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos foi aprovada pela Assembleia
Ceral da Organizacao das Nacdes Unidas
em 10 de dezembro de 1948, no momento
pos Segunda Cuerra Mundial, com o
intuito de alcancarmos a paz mundial e
evitarmos novas guerras. Nesse contexto,

os Direitos Humanos aparecem como
uma solucao as barbaries da Guerra,
uma vez que poderia ser prevenido
parte desses atos abominaveis, caso
existisse um sistema internacional de
amparo aos direitos humanos.
(Piovesan, 2006, p. 140).

A Declaracao Universal dos Direitos
Humanos também serviu como base da
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU)
para dois tratados de cunho juridico,
sendo o Pacto de Direitos Civis e Politicos
e o Pacto de Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais. O art. 2° da DUDH expde que:

Toda pessoa tem capacidade para
gozar os direitos e liberdades
estabelecidas na Declaracao, sem
distingado de qualquer espécie, seja de
raga, cor, sexo, lingua, religido, opiniao
politica ou de qualquer outra
natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer
outra condicao.

Segundo Comparato (2001)

0s Direitos ~ Humanos  foram
identificados com os valores mais
importantes da convivéncia humana,
aqueles sem os quais as sociedades
acabam perecendo, fatalmente, por

um  processo irreversivel  de
desagregacao. (Comparato, 2001, p.
26).

Assim, os  direitos  humanos

estabelecem a unido da ‘dignidade da
pessoa humana’ na esfera global.

Em relagao ao contexto de criagao
dos Direitos Humanos, Lynn Hunt acredita
que:

[..] a mudanca social e politica -
nesse caso, os direitos humanos -
ocorre porque muitos individuos
tiveram experiéncias semelhantes,
nao porque todos habitassem o
mesmo contexto social, mas porque,
por meio de suas interacdes entre si e
com suas leituras e visOes, eles
realmente criaram um novo contexto
social. Em suma, estou insistindo que
qualquer relato de mudanca histérica
deve no fim das contas explicar a
alteracao das mentes individuais. Para
gue os direitos humanos se tornassem
autoevidentes, as pessoas comuns
precisaram ter novas compreensdes
que nasceram de novos tipos de
sentimentos. (Hunt, 2009, p. 33).

Para Hunt (2009), a construcao dos
direitos é continua, também menciona
sobre as declaracbes que sao a
materializacao das discussoes e foram
tratadas no século XVIIl, em virtude do
rompimento com a estrutura tradicional de
sociedade, pondo fim ao absolutismo. A
organizacao de uma nova estrutura social
implica em uma nova visao do homem,
este visto como alguém que pode viver
em sociedade, que tem maturidade
individual, surgindo sob influéncias de
Locke e Rousseau, a teoria do cultivo da
razao para a formacdo do homem
independente.

Apbs a exposicao de alguns fatos
histéricos, a respeito de transformacoes
que tornaram possiveis as declara¢des dos
direitos do homem, Hunt (2009) assevera
que declarar € um ato politico de alteragao
da soberania, por sua vez, passou a ser
elencada no contrato entre homens iguais
perante a lei, sem interferéncia da religiao.
Surgiu algo extremamente novo, que foi a
justificacdo do governo para garantir os
direitos  universais, nesse momento,
deparam-se com problemas referentes a
utilizacdo de conceitos generalistas, uma
vez que ao declarar os direitos universais
importava em conceder direitos politicos a
todos, indistintamente. Hunt ressalta o
quanto é contraditério o tema de direitos
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humanos, pois os eventos nao garantem o
usufruto pleno desses direitos.

A doutrina trata da relativizacao ou
universalizacao dos direitos humanos de
forma diversa, pois confere-se alternativas
distintas de institucionalizagao integral ou
nao das normas, tendo em vista os fatores
socioculturais dos Estados. Desse modo,
para Penteado Filho (2011), a doutrina
majoritaria segue a tese da universalizacao,
porquanto o relativismo nao sera usado
para declarar violagdes aos direitos
humanos.

No tocante ao relativismo, Moraes
(201, p. 22) aponta que

pode ser forte quando vé a cultura
como fonte principal de validade das
normas morais ou juridicas ou pode
ser fraco quando vé a cultura como
auxiliar na validade das normas
morais ou juridicas.

A corrente relativista prevé que o
tradicionalismo de uma sociedade precisa
ser respeitado, mesmo que em detrimento
dos direitos humanos do mesmo grupo de
pessoas.

Em contrapartida, a respeito dos
fundamentos da universalidade dos
direitos humanos, o filésofo Paul Ricoeur
menciona precisamente que:

E preciso partir do fato que se trata de
uma declaragao e ndo de um conjunto
de imperativos. Uma declaracao onde
se toma nota de qualquer coisa que se
proclama. O que é proclamado? E
guem proclama? Proclamam-se os
“direitos humanos”. Isso significa que
antes de considerar um cidadao em
um Estado, hd um homem que nasce.
E muito importante ter esta ideia de
“nascer homem”. Trata-se de uma
declaracao sobre o que implica “ser
homem” (Ricoeur, 2013, p. 183).

O autor ainda afrma que a
universalidade “trata-se muito mais de um
ponto de encontro, em um dado momento
histérico, do que ha de mais forte nas
multiplas culturas” (Ricoeur, 2013, p. 183).
Logo, ndo se coaduna com a ideia de uma
universalidade comparada a ordem
absoluta. Considera que a declaracao é

concreta quanto ao reconhecimento
muUtuo da existéncia de muitas culturas e,
em que pese, a multiplicidade de culturas,
algumas sao priorizadas em certos
aspectos.

Em consequéncia, o fundamento dos
direitos humanos volta-se para as proprias
capacidades do ser humano, em posicao
de sujeito que verbaliza a acdo e seus
efeitos, de modo que a efetivacao dos
direitos humanos se inclina para as
mediacoes institucionais e politicas. Salles
(2014) revela que na esfera das narrativas
culturais e dos Estados, os direitos
humanos, como promessas, talvez sejam
interpretados como ambigoes ideoldgicas,
que podem nao ser cumpridas.

Os direitos humanos estdao sempre
marcados tanto pelo perigo do
esquecimento da memodria relativa a
histéria de sua constituicao quanto
pelo perigo de sua traicao politica e
ideolégica. E como se a fonte de
riqueza de sua prépria identidade
narrativa fosse também a fonte de
muitas de suas contradicdes em nossa
sociedade, marcada por uma
abordagem frequentemente utdpica e
ideolégica dos direitos humanos
(Salles, 2014, p. 221).

A existéncia dos direitos humanos
tem como caracteristica sua historicidade,
tendo em vista que ha um enorme
processo evolutivo da sociedade para sua
consolidacdo.  Assim, para  melhor
compreensao sobre a universalidade
desses  direitos, busca-se reflexoes
singulares que  merecem  atencao,
podendo ser levadas em conta as
especificidades locais, os contextos
culturais, religiosos e histéricos de cada
povo.

Em busca de mais concepcdes a
respeito dos direitos universais, o autor
Flores (2009), parte da visao abstrata dos
Direitos Humanos, que coloca em um
centro para a interpretacao de tudo e de
todos, nao se preocupando se tal
interpretacao se refere a forma de vida
concreta ou a uma ideologia social e
juridica, ela funciona propriamente como
medida de exclusao, dividindo o mundo.
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Flores (2009, p. 150) traz uma
importante reflexao no sentido de que

sempre haverad algo que nao esteja
submetido a lei da gravidade
dominante e que deve permanecer
marginalizado da anélise e da pratica.

Nesse ensejo, ele lembra Nozick
(1974) que justificava seu Estado minimo,
referindo-se a uma fotografia da realidade
e destacando somente o que lhe convém,
fazendo todos os recortes possiveis, e
sendo este contexto de exclusao, o motivo
da visao complexa do direito de nos
situarmos na periferia.

Flores (2009) pondera, ainda, acerca
da visao dos fenémenos a partir da
periferia,  indicando que  devemos
abandonar a percepcao de “estar em um
entorno” como se féssemos algo diferente
do que estd ao nosso redor, isso porque
“somos o entorno’, e enxergar o mundo a
partir da periferia significa sustentar
relacoes que nos prendem a tudo e a
todos interna e externamente. E
justamente a pluralidade das periferias que
nos direciona ao didlogo e a convivéncia.

Percebemos que a busca pelos
direitos humanos requer uma estreita
ligacdo em quatro planos de analise e a
Guerra Fria foi o universo politico que
consolidou os Direitos Humanos, segundo
Joaquin Herrera Flores. O primeiro plano
seria entender o mal-estar da dualidade da
expressao direitos humanos, o qual resulta
no enfrentamento de ideias que a
realidade nao consegue tecer diferencas,
sendo imprescindivel um olhar realista do
mundo, com o conhecimento da realidade
diante de uma perspectiva racional.

O plano juridico-cultural enseja a
reflexdo de que as diferencas
reconhecidas juridicamente tém como
alvo eliminar o racial, sexual e o étnico da
discussao politica, uma vez que todos
podem trazer as suas perspectivas, sem
considerarem as suas desigualdades,
passando a presenciar as politicas de
inversao da discriminacao e dos privilégios
evidenciados pelos  grupos que
comandaram a estrutura social da nossa

realidade. Neste instante, lembramos do
recente estudo de Safatle (2020), o qual
revela que o identitarismo branco tinha a
intencao nao somente de jogar na
invisibilidade outras formas de vida, mas
sobretudo dificultar a experiéncia do eu
com o outro, ao passo de ocasionar
definitivamente  um  processo  de
transformacao. Assim, temos que o
universal € mais um uniforme.

Flores (2009) indica algumas
complexidades dos Direitos Humanos, por
exemplo, a complexidade cultural que é
representada pelos embates culturais, ao
se adotar em maxima proporcionalidade
‘escala  mundiall  um “minimo ético
indispensavel a dignidade” com valores
especificamente ocidentais; a
complexidade juridica, tendo em vista o
carater das leis que fundamentam os
Direitos Humanos; a complexidade
econdmica, considerando as necessidades
ideologicas do mercado financeiro, assim
como a complexidade politica, diante das
concepgoes do contexto histérico em que
o direito se faz presente.

Na mesma esteira de raciocinios
guiados por Herrera Flores (2009), o plano
social procura contrapor as concepgoes de
igualdade e desigualdade, revelando que o
acesso aos recursos € a chave que aponta
as diferencas das varias colocacoes diante
dos direitos. Santos (2003) coaduna do
mesmo entendimento de Flores, no que
diz respeito a realidade e a desigualdade
social, uma vez que para ele deve ser dada
maxima atencao as vivéncias de cada
individuo, com a finalidade de que a
igualdade que se busca, seja pautada
também em suas diferencas. Destaca que:

Temos o direito de ser iguais quando
a nossa diferenca nos inferioriza; e temos o
direito de ser diferentes quando a nossa
igualdade nos descaracteriza. Conforme
Santos (2003)

Dai a necessidade de uma igualdade
que reconheca as diferencas e de uma
diferenca que ndo produza, alimente
ou reproduza as desigualdades.
(Santos, 2003, p. 56)
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A partir desse instante, surge um
novo aspecto tedrico em face da
atualidade dos Direitos Humanos, que se
associa com a realidade de desiguais, com
expectativa integradora, de modo que a
dignidade humana possua natureza global,
sem diferenciacao de “classes de direitos’,
buscando a uniao dos Direitos Humanos
as politicas de desenvolvimento que
observem as circunstancias e vivéncias
com os direitos e as praticas sociais, de
forma integral, comunitaria e local. Nesse
aspecto, Flores (2009) acrescenta que:

[.]  tanto uma politica de
redistribuicdo das possibilidades no
acesso aos recursos, COMO UMa
politica de reconhecimento da
diferenca enquanto recurso publico a
garantir, conduziriam a  uma
revitalizagcao e a uma democratizagao
do juridico, sempre e quando ficar
superada a tradicional cisao entre as
esferas da economia e da politica e, a
partir dai, teremos o marco adequado,
nao para seguir gozando de privilégios
formais, mas para criar as condicoes
gue permitam gozar de maiores cotas
de liberdade e riqueza sem a
contrapartida  da  desigualdade.
(Flores, 2009, p. 49)

Santos (2003) partilha do mesmo
entendimento de Flores, no que diz
respeito a realidade e a desigualdade
social, uma vez que para ele deve ser dada
maxima atencao as vivéncias de cada
individuo, com a finalidade de que a
igualdade que se busca, seja pautada
também em suas diferencas. Destaca que:

Temos o direito de ser iguais quando a
nossa diferenca nos inferioriza; e temos o
direito de ser diferentes quando a nossa
igualdade nos descaracteriza. Dai a
necessidade de uma igualdade que
reconheca as diferencas e de uma
diferenca que nao produza, alimente ou
reproduza as desigualdades. (Santos,
2003, p. 56)

No que concerne as lutas de
reconhecimento, Fraser (2006), diz que
essas assumem reiteradas formas de
enfatizar para a especificidade de algum
grupo, afirmando o seu wvalor e,
propiciando a singularidade do grupo. Por
outro lado, as lutas de redistribuicao

procuram extinguir 0s arranjos
econémicos que sustentam a
especificidade de um grupo, com a
intencao de tecer a desdiferenciacao do
grupo. Fraser destaca que os dois tipos de
lutas estdao em tensao, sendo que um pode
interferir no outro, todavia, é preciso de
ambos para negar e reivindicar sua
especificidade. Explica tal possibilidade:

As coisas sao bem claras nas duas
extremidades de nosso espectro
conceitual. Quando lidamos com
coletividades que se aproximam do
tipo ideal da classe trabalhadora
explorada,  encaramos injusticas
distributivas  que  precisam  de
remédios redistributivos. Quando
lidamos com coletividades que se
aproximam do tipo ideal da
sexualidade desprezada, em
contraste, encaramos injusticas de
discriminagdo negativa que precisam
de remédios de reconhecimento. No
primeiro caso, a logica do remédio é
acabar com esse negdcio de grupo;
no segundo caso, ao contrério,
trata-se de valorizar o “sentido de
grupo” do grupo, reconhecendo sua
especificidade.  (Fraser, 2006. P.
231-239)

Neste sentido, trazemos a titulo de
exemplo, a armadilha que os movimentos
sociais de mulheres cairam ao comprar a
moeda do reconhecimento sem a devida
redistribuicdo, ou seja, seus salarios
continuam  menores  (aquelas  que
recebem), enquanto as suas obrigacoes
aumentam exorbitantemente,
evidenciando um falso reconhecimento.
Diante desse cenario, é preciso encontrar
um equilibrio por meio da unido do
reconhecimento e da redistribuicao, em
combate as injusticas.

O plano politico é o dltimo
apresentado por Flores (2009), o qual
busca-se compreender a ligacao entre os
sentidos de liberdade e de igualdade. De
modo que a luta pela igualdade que é a
socializacao dos recursos torna-se uma
condicao da liberdade, esta considerada
como socializacao da politica. Segundo
Nor (2022) a interseccionalidade é mais
que um conceito, sendo considerada uma
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pratica, que foi criada para influenciar as
acoes e o desenho de politicas, visando
lidar com diferentes pautas, mesmo diante
de indmeras dificuldades e enorme
desigualdade, haja vista ser imprescindivel
conhecer a realidade de quem enfrenta a
desigualdade, bem como que os grupos
privilegiados problematizem a propria
condicao de privilégio, com o intuito de
avanco consciente acerca das questoes
expostas.

Para Carla Akotirene, o conceito de
interseccionalidade, é entendido como um
sistema de opressao interligado, assim:

tal conceito é uma sensibilidade
analitica, pensada por feministas
negras cujas experiéncias e
reivindicagbes  intelectuais  eram
inobservadas tanto pelo feminismo
branco quanto pelo movimento
antirracista, a rigor, focado nos
homens negros. (Akotirene, 2019, p.
18).

A autora acrescenta ainda, que a
interseccionalidade nao deve ser
considerada como uma narrativa dos
excluidos, segundo a autora:

A riqueza do pensamento
interseccional estd na negagdo das
formas dicotémicas de enfretamento
das opressdes e das violéncias
quando reconhece que ndo existe o
grupo dos somente “oprimidos” e dos
somente “opressores’, quando na
verdade ha a possibilidade de
“sermos oprimidas e de
corroborarmos com as violéncias”.
(Akotirene, 2019, p. 45)

Assim, notamos que os direitos
humanos atuam processualmente entre o
universo juridico das leis e o contexto
material dos fatos e enfrentamento da
realidade, por isso, sdo os direitos de
muitas lutas. Segundo Hanna Arendt, na
medida em que os seres humanos estao
diante de alguma necessidade, todos
encontram-se, de alguma maneira,
sujeitos a auséncia de liberdade imposta
pelas proprias necessidades da vida
biologica, faz parte da condicao humana
da vida. Em um olhar atento, delimita o
espaco politico como espaco da igualdade

juridica e de fala, sendo espagao de
nao-dominacao.

Conforme Arendt (1999, p. 40), “a
liberdade situa-se exclusivamente na
esfera politica” Nao obstante, devemos
buscar entendé-la:

sob o dominio de duas espécies de
causalidade: a causalidade da
motivacao interna, por uma lado, e o
principio causal que rege o mundo
exterior, por outro (Arendt, 2014, p.
190).

Fato é que para a autora, a liberdade
nao possui realidade concreta, ainda que
os seres humanos convivam com outros,
nao conseguem realizar a experiéncia
concreta da liberdade.

E explicito no Brasil a violagao dos
Direitos Humanos em relacdo as
comunidades vulnerabilizadas, tendo em
vista que:

Moradias em situacao de risco, alto
nivel de violéncia - tanto entre os
individuos quanto aquela
protagonizada  pelo  Estado -,
desemprego e subemprego, acesso a
saude insuficiente, baixa escolaridade,
limitado acesso a informacao;
compreensao da informacao recebida
de forma deficitéria e ndo acesso aos
direitos e a Justica, dentre outros, sao
realidades recorrentes junto a grupos
historicamente excluidos que
contribuem  fortemente para a
degradacdo humana. (Orsini; Silva,
2012, p. 2)

Importante acrescentar que nos
altimos anos e, principalmente, com a
pandemia e crise da Covid-19, surgiram
novas vulnerabilidades em nosso pais, a
titulo de exemplos, temos os indigenas
Yanomami e os idosos na pandemia de
COVID-19.

O fracasso do Brasil em enfrentar a
pandemia adequadamente revela a
faléencia de um modelo social,
econdémico e de bem-estar social,
incapaz de proteger os direitos
humanos e garantir o acesso aos
servicos essenciais a parcela mais

vulneravel da populacao,
correspondente aquela com menores
rendimentos e com baixos
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indicadores  sociais. Assim, sao
exemplos dos grupos com maior
vulnerabilidade a doenca, em razao
das desigualdades estruturais e da
auséncia de politicas sociais sélidas e
permanentes: a populacdo de rua, a

populagao encarcerada, os
profissionais informais, os indigenas e
as profissionais do sexo.

(Observatério Direitos Humanos e
Crise Covid-19, 2020, p. 2).

A pandemia provocou a urgente
necessidade da inclusao digital por toda a
sociedade, nesse momento doloroso,
outra barreira de acesso a justica ficou
evidente, ou seja, a exclusao digital.
Levando em consideracao, que sao
diversos fatores que recaem sobre a
enorme desigualdade social brasileira,
percebemos que sao poucos
investimentos publicos em politicas de
inclusao e impulsionamento do acesso a
internet para a populagao, além da
escassez de equipamentos tecnoldgicos
ligados a sociedade da informacao.

Sylvia (2021), teceu valiosas reflexdes
sobre o assunto. Vejamos:

A exclusao digital é outra questdo
preocupante, pois hd muitas criancas
fora da escola pela falta de acesso a
equipamentos digitais, fato que o
Banco Mundial declara como
preocupante, principalmente para o
futuro. H& mais de 1 ano nessa crise
pandémica, vemos que ela
desgracadamente afeta os mais
pobres e a resposta do Estado,
principalmente para populacao pobre,
periférica, majoritariamente negra, foi
inexistente e ineficiente.

E provavel que o avanco tecnolégico
exponencial seja muito superior em
relacao a evolucao dos individuos, com
essa aceleracao digital percebemos o
aumento da desigualdade social, podendo
ser considerado um dos motivos que leva
o Brasil a compor o cenario mundial dos
paises mais desiguais.

A exclusao digital esta diretamente
relacionada a falta de acesso a internet e
os meios tecnolégicos para a populagao
mais vulneravel. Para superarmos mais
essa gritante barreira social, a opcao mais

viavel, certamente é darmos as maos a
educacao em busca de efetividade das
politicas publicas, caso contrario, teremos
a perpetuacao da pobreza.

Um parceiro importante no combate a
exclusao digital é a educagdo. A educacgao
€ um processo e a inclusao digital € um
elemento  essencial deste processo.
Instituicoes de ensino, tanto plblicas como
particulares, devem contribuir para o
aprendizado e interagao dos cidadaos com
as novas tecnologias, sendo para isso
necessaria a atuagao governamental e da
propria sociedade. Atualmente, o termo
sociedade do conhecimento, ou da
informagcdo, vem sendo usado para
designar uma nova forma de sociedade,
onde o recurso mais importante é o capital
intelectual, que é cada vez mais exigido de
quem deseja conseguir um emprego. (Silva
Filho, 2003, p 26.).

Partindo do referido contexto social
brasileiro, além das condicoes
inadequadas em que situam as
comunidades vulnerabilizadas, bem como
o descrédito do Estado de formular
politicas publicas eficazes para
promoverem os Direitos Humanos, €
muito importante buscar meios para
cessar ou pelo menos reduzir os efeitos da
exclusao.

E importante considerar a linguagem
com a integragao social, conforme
Habermas (2004), tendo em vista que a
comunicagao, em conjunto com as
proposicoes, pode estar relacionada as
pretensdes de validade, que Habermas
denomina de racionalidade, quais sejam:
veracidade, verdade, retidao/correcao
normativa e inteligibilidade. Atentamo-nos
a pretensao de inteligibilidade que é uma
condigao da comunicacao, pois deseja que
as manifestacoes sejam compreensiveis,
que o sujeito que fala torne inteligivel, ao
passo que a emissao seja clara, o sentido
da relagao intersubjetiva e o contetdo da
sua mensagem.

Habermas (2003), revela que a
medida que algo € dito dentro do contexto
cotidiano, faz-se mencao ao mundo
objetivo (externo), ao mundo social
(ordens normativas e sociedade) e ao
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mundo subjetivo (interno e individual do
falante). Acrescenta que a liberacao do agir
comunicativo passa pelo processo da
diferenciacdo  social,  porquanto a
pluralidade de modos de viver esbarra em
varias conviccoes.

A Comissao Interamericana de
Direitos Humanos (CIDH) ja se manifestou
a respeito do principio argumentativo da
inteligibilidade em alguns de seus
julgamentos, embora nao tenha utilizado
exatamente essa terminologia. Em seus
julgados, a Corte tem ressaltado a
importancia da transparéncia e da
comunicacao clara nas relacoes entre o
Estado e os cidadaos, bem como na
promocao e protecao dos direitos
humanos.

Por exemplo, em seu parecer
consultivo OC-5/85, a CIDH afirmou que a
publicidade é uma das condicoes
essenciais para o exercicio dos direitos
humanos e que as informacdes de
interesse publico devem ser divulgadas de
forma clara, precisa e acessivel a todos. Ja
no caso "La Gltima tentacion de Cristo vs.
Chile", a Corte destacou que o Estado tem
o dever de assegurar a liberdade de
expressao e de garantir que a
comunicagao seja transparente e clara,
para que os individuos possam exercer
seus direitos de maneira plena.

No  julgamento  do  Recurso
Extraordinario n° 852.475, o STF afirmou
que a motivacao das decisdes judiciais é
um dever constitucional dos magistrados e
que a fundamentacdo deve ser clara,
completa e coerente, a fim de permitir que
as partes e a sociedade compreendam as
razdes que levaram a decisdo. Ja no
julgamento da  Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n° 5.127, a Corte
ressaltou que a publicidade das decisoes
judiciais € um principio fundamental para a
transparéncia e a democracia, garantindo
que os cidadaos possam acompanhar e
avaliar o trabalho do Poder Judiciario.

Neste cenario, € importante nos
esperancarmos, para tanto, apontamos a

mediagdo e a integracao social como
ferramentas que se apoiam no didlogo e
possibilita a resolucao de conflitos. Para
Warat (2001, p. 59), a mediacao é

uma forma de realizacdo da
autonomia, na medida em que educa,
facilita e ajuda na producdo das
diferencas, que modificam as
divergéncias,

Assim, tendo como principios, a
horizontalidade, a imparcialidade, a
celeridade, o) respeito e a
confidencialidade, servindo como um
instrumento de desburocratizacao do
Poder Judiciario.

Warat (1998, p. 108) conceitua a
mediacao como:

[..] uma forma ecolégica de resolucao
dos conflitos sociais e juridicos; uma
forma na qual o intuito de satisfacao
do desejo substitui a aplicacao
coercitiva e terceirizada de uma
sancao legal. A mediacdo é uma
forma alternativa (com o outro) de
resolugado de conflitos juridicos, sem
que exista a preocupacao de dividir a
justica ou de ajustar o acordo as
disposicoes do direito positivo.

A mediacao realiza uma interlocucao
entre a sociedade e o poder publico, de
modo conjunto informam a populacao
acerca das suas garantias legais. Spengler
(2011), menciona que a mediagao é
democratica em razao de acolher o
conflito, além de ter a possibilidade de
evolucao social, considerando também
uma boa férmula para superar o
imaginario das leis e cumprir com os
objetivos  relativos a autonomia, a
democracia e aos direitos humanos.

Spengler e Spengler Neto (2012, p.
37), afirmam que:

as praticas sociais de mediacao
configuram-se em um instrumento de
exercicio da cidadania, na medida em
que educam, facilitam e ajudam a
produzir diferencas e a realizar
tomadas de decisdes, sem a
intervencao de terceiros que decidem
pelos afetados em um conflito.

Percebemos, que na
autocomposicao (conciliagao e mediacao),

SSH, Palmas, TO, v. 1, n. 8, ago./dez., 2025, p. 146



as pessoas sao incentivadas a ouvir e a
entender os sentimentos umas das outras,
sendo instigadas a criar alternativas de
ganhos mutuos, em busca de resultados
que agradem ambas as partes. De tal
modo, a sociedade contemporanea
necessita de uma nova cultura juridica,
mais democratica e cidada, onde a visao
deve ser de adequacao e equilibrio,
evitando-se a superioridade de um
procedimento sobre o outro.

Neste cenario, a autocomposicao
também aparece como uma possivel porta
de acesso formal a justica, pois de certo
modo promove a fungao estabilizadora de
expectativas sociais, em busca de um
sistema juridico democratico e efetivador
dos direitos humanos. A mediacao nao
busca contrapor-se ou substituir o Poder
Judiciario, pretendendo apenas oferecer
um procedimento diverso para que todos,
sem excegao, possam usufruir e ter
consciéncia acerca das suas garantias
juridicas.

Tecendo consideracoes sobre acesso
a justica e os Direitos Humanos, Roseno
(2019), nos lembra que “Tudo estd em
transformacao, o amor, a politica, a vida.
Minha origem nao é o meu destino. Nada
esta definido. Esse desamparo abre para
nés uma possibilidade de reinventar a
vida” Assim, surge a integracao social
juntamente com a mediacao no encalco de
minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e promover lutas em busca do
acesso a justica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi realizado com
a finalidade de promover uma reflexao
entre as dificuldades de acesso a Justica, a
origem dos Direitos Humanos e suas
complexidades, além de  alguns
apontamentos sobre a elevada
vulnerabilidade social. O problema da
pesquisa se ajusta em saber: Em que
medida, os mecanismos da mediacao e a
integracao social, podem ser adotados
pela sociedade com a finalidade de

minimizar as barreiras de acesso a justica?

Flores (2009) analisa as
complexidades dos Direitos Humanos,
indicando quatro condi¢cbes para uma
teoria critico-realista de tais direitos,
sendo a primeira condigao a visao realista
do mundo, propriamente dita, com o
conhecimento da realidade sob uma 6tica
racional; a segunda condicdo €é a
conscientizacao em favor da luta pelos
direitos; o carater de coletividade na
construcao de uma nova visao de mundo
como terceira condicao, juntamente com o
estabelecimento de garantias formais
juridicamente reconhecidas e o)
empoderamento de minorias; e a Gltima
condicao a demonstracao da insatisfacao
com o atual sistema dominante.

Para tanto, Flores (2009) estabelece
que, para a concretizacao de sua teoria, é
necessario sobretudo o reconhecimento
da  importdncia das  mobilizacoes
populares; o respeito as diferencas;
reciprocidade no sentido de solidariedade;
responsabilidade politica e a redistribuicao
de bens em nome da dignidade humana,
devidamente regulamentada
juridicamente.

Muitas pessoas enfrentam diversos
tipos de problemas que impedem o
acesso ao judiciario, o que passa a ser algo
seletivo, uma vez que os obstaculos de
acesso a justica sao notados
principalmente para as pessoas mais
vulneraveis, isso em virtude da grande
desigualdade da sociedade brasileira.
Assim, a falta de conhecimento das leis é
um fator cultural e social que precisa ser
enfrentado com urgéncia, de modo a
promover a informacdo e aproximar o
discurso juridico da sociedade.

Neste cenario, a presente pesquisa
aborda a mediacao e a integracao social
como aliados na luta pela efetivacao dos
Direitos Humanos. Observamos que a
proposta de Habermas (2003) é trabalhar
com a integracao social mediante a
influéncia matua de atores que nao agem
somente guiados por interesses, mas por
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um agir comunicativo, oportunidade em
que os atores se desprendem do
egocentrismo para entrar em realizagoes
de entendimento de todos os falantes.
Portanto, a acao comunicativa apoia-se
em normas sociais, Cuja compreensao
depende do uso da linguagem cotidiana.
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